
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach serwisu mytalent.link  
(dalej: Regulamin) 

 
 
Regulamin określa prawa i obowiązki stron oraz zasady korzystania z usług realizowanych 
przez Usługodawcę za pośrednictwem serwisu internetowego mytalent.link (dalej: Serwis). 

I. Postanowienia ogólne 

1. Właścicielem Serwisu jest EVORAIN spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Częstochowie, KRS 0000781107, NIP 5732910678, REGON 383058416, 
ul. Śląska 15, 42-200 Częstochowa (zwana dalej Usługodawcą), która świadczy usługi 
zgodnie z Regulaminem. 

2. Rejestracja konta użytkownika oraz korzystanie z usług w Serwisie, wymaga 
akceptacji Regulaminu.. 

3. Użytkownik może kontaktować się z Usługodawcą we wszelkich sprawach 
związanych z korzystaniem z konta: pisemnie na adres EVORAIN sp. z o.o., ul. 
Śląska 15, 42-200 Częstochowa lub email: kontakt@mytalent.link. 

4. Rejestracja konta użytkownika jest równoznaczna ze złożeniem przez użytkownika 
oświadczenia, że rejestruje się dobrowolnie, ukończył 16 lat, a podane przez niego 
dane, dotyczą jego. 

5. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu. 
6. Serwis może zawierać treści reklamowe Usługodawcy lub podmiotów trzecich 
7. Korzystanie z Serwisu wymaga telefonu, urządzenia wyposażonego w mikrofon  

z dostępem do Internetu i zainstalowaną przeglądarką internetową oraz aktywne konto 
poczty elektronicznej. Serwis może nie działać lub działać niepoprawnie na starszych 
wersjach przeglądarek lub systemów operacyjnych, wobec czego zaleca korzystanie z 
ich najnowszych wersji. 

8. Odpowiedzialność wynikająca z podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych 
lub braku ich aktualizacji spoczywa wyłącznie na użytkowniku. 

9. Użytkownik zobowiązany jest zachować w tajemnicy dane dostępowe do konta oraz 
nie ujawniać ich osobom trzecim.  

10. Użytkownik zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Usługodawcę o każdym 
przypadku naruszenia bezpieczeństwa swojego konta, w szczególności ujawnienia 
osobie trzeciej danych dostępowych lub skorzystania z tego konta przez osoby trzecie. 

11. Użytkownik w każdym momencie może usunąć swoje konto, w takim przypadku 
wszystkie przypisane do konta dane zostaną bezpowrotnie utracone. Środki wpłacone 
na niewykorzystane usługi nie podlegają zwrotowi. 

12. Usługodawca może odmówić świadczenia usługi w przypadku podejrzenia naruszenia 
zasad bezpieczeństwa dotyczących danego konta. 

13. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Serwis może nie być dostępny w sposób 
ciągły. W szczególności możliwe są przerwy w działaniu Serwisu i jego czasowa 
niedostępność w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych i serwisowych. 

14. Podstawą prawną Regulaminu jest ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną. 
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15. Przedsiębiorca na prawach Konsumenta – Klient będący osobą fizyczną zawierającą 
Umowę sprzedaży bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści 
Umowy sprzedaży wynika, że nie posiada ona dla tego Przedsiębiorcy zawodowego 
charakteru, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez niego 
działalności gospodarczej. 

 
II. Konto użytkownika  

1. Użytkownik zakłada samodzielnie konto w Serwisie. 
2. Do założenia konta wymagane jest podanie adresu email i zdefiniowanie hasła, 

numeru telefonu, wieku, płci i miejsca zamieszkania (miasto) 
a. email, hasło - niezbędne do potwierdzenia konta, logowania się do Serwisu 
b. numer telefonu - do weryfikacji konta przez wiadomość sms lub 

wieloetapowego procesu logowania się do Serwisu. 
c. miasto - wymagane do rekomendacji obszarów rozwoju zawodowego w 

obrębie miasta i rekomendacji miejsc takich jak miejsce pracy, uczelnia czy 
inne instytucje rozwijające kompetencje zawodowe czy naukowe 

3. Rejestracja i korzystanie z konta użytkownika jest darmowe.  
4. W ramach konta, użytkownik posiada niedopłaty dostęp do generatora Curriculum 

Vitae. 
5. Użytkownik może wygenerować i pobrać Curriculum Vitae w postaci pliku PDF lub 

udostępnić link do swojego Curriculum Vitae znajdującego się na stronie mytalent.link 
6. Wraz z dezaktywacją konta, usunięciu podlega również przypisane do niego 

Curriculum Vitae. 
7. Konto może zostać usunięte w dowolnym momencie poprzez przesłanie zgłoszenia 

na adres poczty elektronicznej Usługodawcy: kontakt@mytalent.link z adresu poczty 
elektronicznej, wykorzystanej do utworzenia konta. 

III. Dostęp 
1. Dostęp do pełniej funkcjonalności Serwisu obejmujący badanie i konsultację wyników 

jest odpłatny. 
2. Zapłata za usługę dokonywana odbywa się za pośrednictwem systemu płatności imoje, 

obsługiwanym przez ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach 
3. Użytkownik może: 

a) wykupić kod aktywacyjny badania  
b) wykupić konsultację wyników badania 
c) wykupić pakiet zawierający kod aktywacyjny badania i konsultację wyników 

badania, 
4. Kod aktywacyjny badania może być wykorzystany jednokrotnie. 
5. Konsultacje uważa się za wykorzystaną z chwilą upływu uzgodnionego terminu 

konsultacji, chyba, że nie doszło do niej z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy- 
w takim przypadku ustalony zostanie nowy termin. 

6. Użytkownik może wykorzystać wykupioną opcję osobiście lub przekazać innemu 
użytkownikowi systemu. 



7. Przekazanie odbywa się w oparciu o podanie adresu email innego użytkownika 
systemu mytalent.link 

8. Użytkownik może odstąpić od umowy zakupu produktu w terminie 14 dni od 
dokonania transakcji.  

9. Użytkownik traci powyższe prawo do odstąpienia po spełnieniu przez Usługodawcę 
świadczenia tj. z momentem rozpoczęcia badania / konsultacji.  
 
IV. Badanie  

1. W ramach darmowego dostępu do konta, użytkownik będzie mógł wykonać badanie 
potrzeb, przed wykonaniem którego, niezbędne jest podanie wieku oraz płci osoby 
badanej w jego następstwie po uzupełnieniu danych wskazanych w pkt. IV ppkt.4 
użytkownikowi zostaną udostępnione trzy pary jego potrzeb. 

2. Po aktywacji zakupionego kodu, użytkownik otrzyma kompleksowe wyniki zgodnie z 
możliwościami aplikacji. 

3. Przed otrzymaniem wyników badania użytkownik musi uzupełnić niezbędne 
informacje w profilu, włącznie z oceną potrzeb wewnętrznych jakie go charakteryzują 
- subiektywna ocena użytkownika. 

4. Użytkownik otrzyma wyniki badania oraz wskazówki dotyczące jego profilu. 
 

V. Konsultacje 
1. Rezerwacja konsultacji odbywa się w oparciu o wybór dostępnych godzin i terminów 

poprzez funkcje panelu użytkownika. 
2. Dostępne godziny i daty konsultacji dotyczą wolnych terminów wszystkich 

dostępnych konsultantów, dobór konsultanta wynika z kolejności deklaracji jego 
dostępności.  

3. Czas konsultacji jest stały i nie podlega wydłużeniu. 
4. Spotkania odbywają się w oparciu o technologię dostarczoną przez mytalent.link  

i wymagają: 
a. stabilnego połączenia z Internetem, 
b. urządzenia pozwalającego na użycie aktualnych przeglądarek internetowych, 
c. mikrofonu wbudowanego w urządzenie, z którego nastąpiło połączenie, 
d. zalecana jest kamera internetowa dla komfortu prowadzenia konsultacji. 

5. Konsultacja, która nie odbyła się z powodów powstałych po stronie zamawiającego 
nie podlegają reklamacji ani zwrotowi. 
 
VI. Udostępnianie 

1. Użytkownik może udostępnić oraz anulować udostępnienie profilu np. specjaliście 
podczas konsultacji wewnątrz platformy mytalent.link lub innemu wybranemu przez 
siebie użytkownikowi Serwisu. 

2. Otrzymujący udostępnienie profilu (od udostępniającego) może użyć udostępnionego 
mu profilu wyłącznie do celów omówienia profilu i udzielania niezbędnych 
wskazówek.  



3. Po omówieniu profilu lub uzyskaniu niezbędnych wskazówek czy też zakończeniu 
konsultacji, użytkowym zobowiązany jest niezwłocznie anulować udostępnienie 
profilu. 
 

VII. Grupy użytkowników 
1. Serwis umożliwia zakładanie konta Koordynatora/opiekuna tj. osoby, która dokonuje 

zakupu produktów na rzecz osób trzecich, zamiarem przekazania im kodów czy 
konsultacji. 

2. Koordynator/opiekun ma możliwość automatycznego tworzenia grup i podgrup oraz 
dystrybuowania zakupionych przez niego dostępów do systemu mytalent.link 

a. przekazanie kodu aktywacyjnego innemu użytkownikowi, spowoduje że 
będzie on widoczny w strukturze grupy opiekuna po aktywacji licencji tym 
kodem, 

b. aktywacja wiąże się z automatycznym przypisaniem do grupy kupującego 
kody i automatyczną akceptacją przynależności osoby wpisującej kod. 

3. Koordynator/opiekun grupy samodzielnie dystrybuuje kody i dostęp do konsultacji  
w ramach grup, którymi administruje. 

4. Użytkownik, który otrzymał kod zostanie automatycznie przypisany do grupy, w 
kontekście której generowany był kod dostępu. 

5. Użycie kodu lub innego produktu oferowanego przez mytalent.link wymaga 
akceptacji warunków korzystania z Serwisu w pełnym zakresie. 

 

VIII. Profilowanie  
1. Jeśli użytkownik wyrazi zgodę, jego dane osobowe będą profilowane i analizowane 

przez Usługodawcę, w celu zbudowania indywidualnego profilu potrzeb 
wewnętrznych. 

2. Profil potrzeb wewnętrznych obliczany jest indywidualnie, dane z tego procesu są 
archiwizowane,  

3. Zanonimizowane dane użytkownika dotyczące profilu potrzeb i jego pozyskania, 
wskazówki i rekomendacje wynikające z indywidualnego profilu potrzeb mogą być 
wykorzystywane do celów badawczych w kontekście ulepszania modeli rekomendacji, 
analiz statystycznych i trendów populacji lub innego zastosowania. 

4. Usługodawca świadczy usługę rekomendacji obszarów zawodowych w oparciu  
o profil potrzeb, należy zwrócić uwagę na to, że rekomendacje nie są wyznacznikami 
do podejmowania decyzji, mają charakter informacyjny i powinny być indywidualnie 
interpretowane. 

5. Serwis mytalent.link nie odpowiada za: 
a. nieprawidłowe wykorzystanie i interpretację profili użytkowników w tym 

również przez osoby trzecie, 
b. wszelkie konsekwencje wynikające z udostępnienia profilu przez użytkownika 

w jakiejkolwiek formie osobom trzecim lub innym użytkownikom, 
c. przekazywanie przez użytkownika dostępu do produktów oferowanym z 

mytalent.link osobom trzecim oraz konsekwencje takiego przekazania. 



IX. Odpowiedzialność 
1. Usługodawca nie ponosi wobec naruszającego Regulamin użytkownika 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe na skutek zaprzestania 
świadczenia mu usług, w tym na skutek usunięcia konta. 

2. Świadczeniodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialności za:  
a) jakiekolwiek szkody wyrządzone osobom trzecim, powstałe w wyniku korzystania 

przez użytkownika z usług w sposób sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, 
b) utratę przez użytkownika danych spowodowaną działaniem czynników zewnętrznych 

(np. awaria sprzętu) lub też innymi okolicznościami niezależnymi od Usługodawcy 
(działanie osób trzecich), czy zawinionymi przez użytkownika, 

c) szkody wynikłe na skutek braku ciągłości dostarczania usług, będące następstwem 
okoliczności, za które Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności (siła wyższa, 
działania i zaniechania osób trzecich itp.), podania przez użytkownika 
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepełnych danych czy informacji, 

d) wszelkie nadużycia ze strony użytkowników/koordynatorów/opiekunów 
grupy/organizacji/oraz inne inne osoby trzecie, 

e) nieprzestrzeganie przez użytkownika postanowień Regulaminu. 
  

X. Reklamacje 
1. EVORAIN sp. z o.o., ponosi odpowiedzialność wobec Konsumenta i Przedsiębiorcy 

na prawach Konsumenta za brak zgodności Towaru z umową sprzedaży istniejący w 
chwili jego doręczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od momentu wydania lub 
upływu minimalnej trwałości Towaru. 

2. EVORAIN sp. z o.o., ponosi wobec Konsumenta i Przedsiębiorcy na prawach 
Konsumenta odpowiedzialność z tego tytułu na zasadach 

3. Użytkownikowi przysługuje prawo do składania reklamacji dotyczących Serwisu. 
4. Reklamacje rozpatruje Usługodawca. 
5. Reklamacje z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, a także 

wszelkie zgłoszenia i reklamacje dotyczące obsługi Serwisu należy zgłaszać pisemnie 
na adres email: kontakt@mytalent.link lub na adres EVORAIN sp. z o.o., ul. Śląska 
15, 42-200 Częstochowa   

6. Reklamacja powinna zawierać:  
● datę reklamacji 
● imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail użytkownika 
● szczegółowy opis stanu faktycznego, do którego można dołączyć np. zdjęcie/ 

printscreen  
7. Reklamacje będą rozpoznawane niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 

dni od jej doręczenia, a w przypadku reklamacji dotkniętej brakami, od jej 
uzupełnienia. 

8. Reklamacje niezawierające powyższych danych i nie uzupełnione nie będą 
rozpatrywane. 

9. Po rozpatrzeniu reklamacji użytkownik zostanie powiadomiony na adres email 
10. Rozpatrzona reklamacja nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu. 
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XI. Rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy 
1. Umowa o świadczenie usług może być rozwiązana przez którąkolwiek ze stron. 
2. W dowolnym momencie użytkownik ma prawo rozwiązać umowę o świadczenie 

usług poprzez samodzielne usunięcie swojego konta. 
3. Użytkownik (Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta) ma prawo do 

pisemnego odstąpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 
(słownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego odstąpienia od 
umowy Użytkownik jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim. 

4. „Uprawnienie, o którym mowa powyżej dotyczy również osoby fizycznej – 
Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta, zawierającego umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej.”. 

5. Oświadczenie-  o odstąpieniu powinno zostać złożone pisemnie na adres email: 
kontakt@mytalent.link lub adres EVORAIN sp. z o.o., ul. Śląska 15, 42-200 
Częstochowa.  

6. Użytkownik (Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta) traci 
uprawnienie do odstąpienia i jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca 
rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Użytkownika będącego 
Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości. 

7. Usługodawca ma prawo rozwiązać umowę o świadczenie usług w trybie 
natychmiastowym, w tym usunąć konto użytkownika, w następujących przypadkach:  

a) naruszenia przez użytkownika istotnych postanowień Regulaminu, 
b) powzięcia przez Usługodawcę uzasadnionych, wiarygodnych informacji, że 

nazwa konta jest nieprawdziwa, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, 
narusza dobra osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy Usługodawcy 

c) umieszczania przez użytkownika treści nieprawdziwych, niezgodnych z 
obowiązującymi przepisami prawa, naruszających chronione prawem dobra 
osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy Usługodawcy. 

d) wykorzystywania przez użytkownika usług niezgodnie ze ich przeznaczeniem, 
e) usunięcia przez użytkownika adresu poczty elektronicznej, który był użyty do 

założenia konta 
8. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usług na rzecz 

użytkownika, w tym usunięcia konta użytkownika, jeżeli zostało ono założone po raz 
kolejny po usunięciu konta przez Usługodawcę, wynikającym z naruszenia 
Regulaminu. 
 

XII. Dane osobowe 
1. Mytalent.link przetwarza dane osobowe użytkowników zgodnie z obowiązującym 

prawem i polityką prywatności Usługodawcy, która stanowi integralną część́ 
Regulaminu.  
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2. Administratorem danych osobowych użytkowników jest Usługodawca, tj. Evorain sp. 
z o.o. z siedzibą w /42-217/ Częstochowie, ul. Śląska 15. 

3. Dane osobowe użytkowników mytalent.link będą przetwarzane w celu rejestracji oraz 
prowadzenia konta użytkownika. Jeśli użytkownik wyrazi odpowiednie zgody, jego 
dane osobowe będą przetwarzane w celu profilowania oraz wysyłania treści 
marketingowych. Zgoda może być́ wycofana przez użytkownika w każdej chwili. 

4. Ze względów bezpieczeństwa dane o czynnościach/ruchach wykonywanych przez 
użytkownika w Serwisie będą logowane. 

5. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych, do ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do złożenia 
skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Ma również̇ prawo do 
złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 

6. Szczegółowe zasady, zgodnie z którymi przetwarzane są̨ dane osobowe 
Użytkowników Serwisu, zostały opisane w Polityce prywatności <link>.  
 

XIII. Postanowienia końcowe  
1. W przypadku użytkowników niepełnoletnich możliwe jest udzielenie dostępu do 

danych użytkownika opiekunowi prawnemu po wyrażeniu zgody użytkownika. 
Opiekun prawny przyjmując dostęp do wglądu do profilu oświadcza, że jest osobą do 
tego uprawnioną i działa w dobrej wierze użytkownika i zgodnie z prawem. Wgląd do 
konta powinien być poprzedzony kontaktem z obsługą mytalent.link ze strony 
użytkownika i adresu email dotyczącego jego konta oraz wskazanie adresu email 
osoby, dla której konto będzie udostępnione.  

2. Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane są w Serwisie, dalsze korzystanie z 
Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu. 

3. Użytkownikowi, który nie akceptuje nowego Regulaminu albo wprowadzonych w 
regulaminie zmian, przysługuje uprawnienie do rozwiązania umowy o świadczenie 
usług drogą elektroniczną. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdują zastosowanie 
właściwe przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory rozpatrywane będą przez sądy 
polskie. 
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